Obchodni a reklamac€ni podminky

podle zak. €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v platném znéni

Tyto obchodni podminky se vztahuji na prodavajiciho:

Bc. Katefina Pavli¢kova, sidlem: Horacké nam. 6, Brno 62100, Ceska republika,
tel: +420776856557, e-mail: info@hackovanaobuv.cz

|dentifikacni Cislo: 19341873

zapsana dne 10.5.2023 v Zivnostenském rejstiiku vedeném Zivnostenskym ufadem
mésta Brna

a kupuijiciho,

ktefi uzaviraji smlouvu za uc€elem prodeje a realizaci objednavek vlastnich vyrobku
prostfednictvim  on-line  obchodu umisténého na internetové adrese
https://hackovanaobuv.cz.

Podminky tykajici se vyroby na zakazku jsou odliShé od bézné platnych
podminek a jsou zvyraznéné tuéné.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) fyzické osoby se
sidlem a identifikaCnim Cislem viz.vySe, zapsané v Zivnhostenském rejstfiku (dale jen
.prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik (dale jen ,ob€ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
.kupni smlouva®“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
.Kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese vySe (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®) a také prostfednictvim facebooku a
instagramu.

1.2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.3. Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti
prfedchoziho znéni obchodnich podminek.
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2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obanského zakoniku se nepouzije.

2.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZzi, a to v€etné uvedeni cen
jednotliveho zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty a v€etné
balného. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

2.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s
dodanim zbozi v ramci tzemi Ceské republiky.

2.4. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulai ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

e 2.4.1.objednavaném zbozi (druh, velikost, podeSev, barva a material)
e 2.4.2. zplUsobu uhrady kupni ceny zbozi a Udaje o pozadovaném zpUsobu
doruceni objednavaného zbozi. Dale jen “objednavka”.
2.5. Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Zavazné
objednat‘. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.6. Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon Kkupujiciho, ktery
nepochybnym zpusobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu
kupujiciho, zplsob uhrady kupni ceny, a je pro smluvni strany zavaznym navrhem
kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vdech povinnych udaji v
objednavkovém formulafi, seznameni se s témito obchodnimi podminkami na
webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil.

2.7. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky potvrdi kupujicimu doruceni
elektronickou posStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v
uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

2.8. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zbozi, vySe kupni ceny, prfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o

dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

2.9. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost sedm dni.



2.10. V pripadé, ze néktery z pozadavki uvedenych v objednavce nemuze
prodavajici splnit, zasle kupujicimu na elektronickou adresu nebo sdéli
kupujicimu telefonicky pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

2.11. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pfipadé uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim
elektronické posty nebo telefonicky.

2.12. Kupni smlouva nabyva ucinnosti zaplacenim objednavky a prodavajici se
zavazuje o prijeti platby kupujiciho bezodkladné informovat.

2.13. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby.

3. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cenu zbozZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

o 3.1.1. bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho C.
670100-2202876683/6210, vedeny u spole€nosti mBank, a.s. (dale jen ,ucet
prodavajiciho®)

e 3.1.2 hotové pfi osobnim prevzeti.

3.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

3.3. Prodavajici pozaduje od kupujiciho platbu predem.

3.4. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné Castky
na ucet prodavajiciho.



3.5. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesSté pred
zapocCetim vyroby objednaného vyrobku. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského
zakoniku se nepouzije.

3.6. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu darfiovy doklad - fakturu. Prodavajici neni platcem dané z
pfidané hodnoty. Darfovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu a zasle jej
Ci preda spole¢né s hotovym vyrobkem. Na vyzadani jej prodavajici zaSle v
elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho i dfive.

4. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

4.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 oblanského zakoniku, po
nabyti ucinnosti zaplacenim nelze odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZzi,
které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu.

4.2. Pro vyrobek vyrobeny na zvlastni prani podle pozadavku kupujiciho
neplati obvykla 14 denni doba pro vraceni zbozi bez udani divodu, kterou
znate z béznych e-shoptll a nelze je tedy vratit. Vyrobky maji mnoho variant
uprav dle vaseho prani a timto se mohou stat dale neprodejné, typicky napr.
specifické kombinace barev atp. V pripadé, ze zjistite, ze Vam objednané a
vyrobené zbozi z néjakého divodu nevyhovuje, jsem ochotna Vam pomoci s
jeho prodejem dalSimu zakaznikovi, jak jen bude mozné.

5. PREPRAVA A DODANI zBOZi

5.1. Predem domluvena dodaci Ihata dni se muiize z divodu zdrzeni pfi vyrobé
a dodani potrebnych materialli posunout, prodavajici se zavazuje o vzniklé
skutec¢nosti kupujiciho véas informovat a vyresit ke spokojenosti obou stran

5.2. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto
zpUsobem dopravy.

5.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani.

5.4. V prfipadé, Ze je z dlvodlu na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat
opakované nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici



povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruCovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zpusobem doruceni.

5.5. P¥i pfevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V
pfipadé shledani poruSeni obalu svédCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI - REKLAMACE

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi
pfisluSnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku).

6.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Zze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

6.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupuijici
oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
6.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouZziva,

6.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni urCeno podle smluveného vzorku nebo
prediohy.

6.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

6.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.

6.2.6. Po dodani zboZi si jej pofadné prohlédnéte a oznamte nam pfipadné
zjisténé vady. Pokud zjistite jakykoli rozdil mezi fakturou a skute¢né dodanym
zbozim (v druhu, mnozstvi nebo cené), prosim dejte mi védét, véc bude
obratem napravena. Pokud tak neucinite do 3 pracovnich dni ode dne
dodani, budeme mit za to, ze zboZzZi bylo dodano bez vad a zZe vSechny
podminky kupni smlouvy byly bezchybné splnény.

6.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 6.2 obchodnich podminek se nepouziji u zboZi
prodavaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla niZSi cena ujednana, na
opotfebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzivaného zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotifebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.



6.4. Prava z vadného pInéni uplathuje kupujici u prodavajiciho bud na adrese jeho
provozovny, Vv niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného
zbozi, pfipadné na adresu uvedenou v bodu 6.5.. Za okamzik uplatnéni reklamace
se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi bud
osobné nebo Zasilkovnou. Prodavajici doporuCuje pfedem domluvit detaily
telefonicky nebo pisemné emailem. Kupujici nemusi k zasilce nic prikladat,
prodavajici si své vyrobky pozna. Kupuijici je povinen vyrobek zabalit tak, aby se pfi
pfepravé neposkodil.

6.5 Adresa pro reklamaci zbozi je do vydejniho mista Zasilkovny, WE-DO,
Balikovny:

Alzabox Globus Brno
Katefina PavliCkova
Hradecka 40

621 00 Brno

6.6. Pozor, o vyrobek je nutno pecovat dle typu pouzité prize. Jak na spravnou
péci je uvedeno u kazdého produktu. Zaruka se nevztahuje na bézné
opotiebeni vyrobku a vady zpusobené Spatnou nebo nevhodnou péci.
Zejména se jedna o tyto jevy: protrzeni prize ostrym predmétem, proSoupani
pfize pretézovanim urcitého mista, utrzeni ¢€asti vyrobku silou apod. Pri
dlouhodobém vystaveni pfimému slunci za oknem nebo vylohou se mohou
barvy vySisovat.

6.7. Zaruka se vztahuje napf. na uvolnéni zakonceni pfize, zlomeni podesve apod.

6.8. Po vyfizeni reklamace prodavajici zaSle kupujicimu na své naklady opravené
nebo nové zbozi zpét maximalné do 30 dnli ode dne pfijeti reklamace. V pfipadé, ze
prodavajici nebude moci dodrzet tuto Ihitu, spoji se s kupujicim a domluvi, kdy bude
véc hotova.

7. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
7.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

7.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) obfanského zakoniku.

7.3. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20
869,


http://www.coi.cz/

7.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pislugny Zivnostensky Gfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaju. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor

nad dodrzovanim zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

7.5. Kupuijici timto pfebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 ob&anského zakoniku.

8. DORUCOVANI

8.1. Smluvni strany mohou vesSkerou korespondenci vzajemné dorucCovat
prostfednictvim elektronické posSty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v
uzivatelském uctu kupujiciho ¢€i uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na adresu
uvedenou na weboveé strance prodavajiciho.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky
kupni smlouvy ¢&i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Adresa elektronické posty info@hackovanaobuv.cz, telefon +420 776 856 557.



Ochrana osobnich udaju

Podminky ochrany osobnich udaju
. Zakladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich udaji podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju (dale jen:
,GDPR") je Katefina Pavlitkova, IC: 19341873, se sidlem Horacké nam. 6,
621 00, Brno (dale jen: ,spravce®).

email: info@hackovanaobuv.cz
telefon: +420 776 856 557.

2. Osobnimi udaji se rozumi veSkeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka
osoba, kterou lze pfimo Ci nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity
identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvkl fyzické, fyziologicke,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleCenské identity této
fyzické osoby.

3. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaja.

Il. Ugel zpracovani, zdroje, kategorie a pfijemci zpracovavanych osobnich
udaju
1. Spravce zpracovava osobni udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni udaje,
které spravce ziskal na zakladé plnéni Vasi objednavky.
2. Spravce zpracovava VasSe identifikacni a kontaktni udaje a udaje nezbytné
pro plnéni smlouvy.

lll. Zakonny diivod a uéel zpracovani osobnich udaju
1. Zakonnym divodem zpracovani osobnich udaju je
e plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

(dale jen “PInéni smlouvy”),

2. Uc&elem zpracovani osobnich udaju je



3.

vyfizeni VaSi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem; pfi objednavce jsou vyzadovany
osobni udaje, které jsou nutné pro Uspésné vyfizeni objednavky (jméno,
pfijmeni a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich udaji je nutnym
pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich udaju
neni mozné smlouvu uzavfit €i ji ze strany spravce plnit,

Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve
smyslu ¢l. 22 GDPR.

IV. Doba uchovavani udaju

1. Spravce uchovava osobni udaje

po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a spravcem a uplatiovani naroku z téchto smluvnich
vztah( (po dobu 2 let od ukon¢eni smluvniho vztahu).

. Po uplynuti doby uchovavani osobnich udaji spravce osobni udaje vymaze.

V. Prijemci osobnich udaji (subdodavatelé spravce)

1.

PFijemci osobnich udajl jsou osoby
podilejici se na dodani zboZi a realizaci plateb na zakladé smlouvy (Banka),
dopravce (Zasilkovna, Ceska Posta,...)

VI. VaSe prava

1. Za podminek stanovenych v GDPR mate

pravo na pfistup ke svym osobnim udajum dle €l. 15 GDPR,

pravo opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni
zpracovani dle ¢l. 18 GDPR.

pravo na vymaz osobnich udaju dle ¢l. 17 GDPR.

pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a

pravo na prenositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR.

pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na
emailovou adresu spravce uvedenou v ¢l. | téchto podminek.

Dale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji v
pfipadé, Ze se domnivate, Ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich
udaja.



VII. Podminky zabezpecéeni osobnich udajt

1.

Spravce prohlasuje, Ze pfijal veSkera vhodna technicka a organizacni
opatfeni k zabezpeceni osobnich udajl.

Spravce pfijal technicka opatfeni k zabezpeceni datovych ulozist a ulozist
osobnich udaju v listinné podobé, zejména zabezpeceni datového ulozisté
heslem, antivirovym programem, uzamceni skfinky s vytiSténymi
objednavkami a fakturami v uzamykatelném prostoru.

Spravce prohladuje, Ze k osobnim udajum maiji pfistup pouze jim povéfené
osoby.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

1.

Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulare
potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami ochrany osobnich udaju a ze
je v celém rozsahu pfijimate.

S témito podminkami souhlasite zaSkrtnutim souhlasu prostfednictvim
internetového formulafe. Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Zze jste
seznamen/a s podminkami ochrany osobnich udaju a ze je v celém rozsahu
pfijimate.

Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany
osobnich udaju zvefejni na svych internetovych strankach a zaroven Vam
zasle novou verzi téchto podminek Va$i e-mailovou adresu, kterou jste
spravci poskytl/a.

Tyto podminky nabyvaji u€innosti dnem 10.5.2023.
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